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Oportunidade ..

1cia da

O desafio tratado pela pratica “Programa SaudavelMente” consiste em atender a
premissa de ter habilidades humanizadas em novo ambiente de trabalho,

considerando a preocupacédo com a saude emocional em varias areas da Unidade de
Negocio Leste ML.

MAIS ESTRESSADOS DO MUNDO

Brasil ocupa o segunde lugar entre os paises com maior
incidéncia de burnout na populagéo economicamente ativa
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Desses,
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Gréfico: Izabela Piazza. Fonte: International Stress Management Association no Brasil — ISMA-BR/Divulgacéo Unibrad




Oportunidade [A:1.1 Origem
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A oportunidade surgiu no periodo de partida da Jornada do Planejamento Operacional da
Unidade Negocio Leste 2022

A ML esta iniciando o ciclo do Planejamento 2022...

Responderam: 259 Ignoraram: 2
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FOCOS ML 2022 e . .
6 - Habilidades Humanizadas em Novo Ambiente de
1- Implementacao da Inteligéncia Artificial na Gestéo Operacional da

ML Trabalho

2- Expansao da Coleta e Tratamento de Esgotos nos Municipios do
Alto Tieté ‘

3- Adequagéo dos Contratos com os Municipios ao Novo Marco

4~ |ntegracdo dos processos
Legal

" 5-Sutentah” . (ESG
4- Maturidade na Gestdo dos Ativos. (£56)
6 - naumdades Humanizadas em Novo Ambiente de
= I Trabalho
peraciona

b 5- Eficiéncia Operacional por meio dos Cognitivos Estratégico e

FRAQUEZA

Plano de comunicacio

N&o cumprimento de contratos de programa

— 3 - Forte reducdo do efetivo

3 - Forte redug3o do efetivo 4——

Orgamento insuficiente com copromissos contratados

Falta de contingéncia na implantagio do Net @, impactando no atendimento
do cliente e no desempenho de processos (Tempo e Solugdes dos Problemas)

MOP qualificada para gestdo de terceirizagio
Instabilidade e falta de informagdes do Sistema Net @ e ferramentas
virtuais.

W Falta de contingéncia na implantagao do Net @, impactando no atendimento |
do cliente & no desempenho de processos {Tempa e Solugdes dos Problems)

Sisterna de Gest3o Ambiental ndo & integrado (TA, UM, UGR & unidades
correlatas (novo)

Vis3o de Economia Circular para os processos

Principios de ESG especializados na cultura Organizacional (olhar parao

Integracao dos processos

futuro)
Integragdo dos processos 4—

, PESSOASE INOVACAO

Promover o
engajamento para
a transformagao cultural

Eleni
Eliete

indicador outcome:

&

| indicador driver

L )
PI1.1 - IE - [ndice de engajamento ]‘h @

indicador tético M

da salde i

para um amb

iente humanizado

GA - Gestdo de Ativos



Oportunidade A.1.2 /A.1.3 - Relevancia p/ Organizacéo e setor IPEG

Instituto Paulista de
B léncia da G =]

@® Pioneirismo

_______ - —_— . _— —_— _, ._ ._ —_— _— —_— _— —_— _— _. _— ~_ _— —_— _— —_— _— —_— _— —_— f _~ _— —_— _— —_— _— 1
I Destaca-se a relevancia da préatica inovadora para organizacées e para o setor, com a criacdo do Programa

I SaudavelMente e do indicador especifico — ISE, com base nas necessidades e expectativas da Forca de
. I Trabalho as quais foram traduzidas na analise de cenarios do PO ML, além de manter a conexdo com 0s
| Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em especial ODS 3 Boa Saude e Bem Estar, com temas
| relevantes para a sociedade e meio ambiente. A pratica € pioneira na Diretoria, objeto de benchmarking de '
| outras Unidades de Negaocio e da propria Sabesp, o que nos faz referéncia na empresa e no setor. I

|

|

i/ Acompanhamento das = .

f& ocorrénciasde CIDs = SAUDE E

relacionados ao Stress ® BEM-ESTAR

(Grupo FOO a F99) -

Mapear [€QiStrados em sistema g
corporativo (SAP). m

MAIS ESTRESSADOS DO MUNDO

Brasil ocupa o segundo lugar entre os paises com maior
incidéncia de burnout na populagéo economicamente ativa
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B.1.1 - Planejamento e gerenciamento de projeto

O projeto foi estruturado utilizando o Project Model CANVAS (2020/21), seguindo as seguintes etapas: iniciacao,
planejamento, execugao, monitoramento, encerramento, sendo estabelecido Grupo de Projeto e elaborado o plano
de acédo, gerenciado por método agil framework SCRUM com reunides quinzenais do grupo de projeto,

Project Model Canvas
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O Projeto passa por aprovacdo do Comité de Exceléncia da Gestdo — CEG e trimestralmente pelo Interforum da
Estratégia seguindo o cronograma de atividades a serem realizadas, tempo da tarefa e o responsavel pela

atividade.

Vinculo Estratégico (em qual Formas de Trabalho
objetivo ML esta ligado o projeto?

Reunides quinzenais

|« Utilizagdo do Trello para acompanhamento das Sprints e
Pl1 - Promover o ‘ do blano de acko:

Engajamento para a
Transformacao Cultural o

=3 ' oe-(e =2

Produto Final

Proporcionar um ambiente de trabalho
acolhedor, colaborativo, seguro e produtivo,
onde os objetivos sdo atingidos e é possivel
viver uma vida plena. i




B.1.3 - Uso de informagoes de outras fontes de referéncia gﬁng,d

Ligue 188

ou acesse cvv.org.br

PROGRAMA
QUALIDADE DE VIDA

§ sabesp APOIO EMOCIONAL

emocional”
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B.2.1/7 — Funcionamento da pratica

[ |
[ | [ | )
Promocéo de : Acompanhamento das ™ A manutenc&o das Atender a premissa
i m 3 aNci 5 de ter habilidades
palestras, lives, - N ocorréncias de CIDs acOes de _
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. . O (Grupo F00 a F99) r intervencdes e novo ambiente de
Divulgacéo de . - : trabalho.
& textos. ™ registrados em sistema ® encaminhamento
Conscientizar MAETIAL & ' Mapear  corporativo (SAP). - Cudar  para o Servigo Social. Transformar
videos, pilulas, m |
enquetes n u
Proposta de pauta g -
roposta de pauta g . o o -
. araReunices  m . @ Ploneirismo .z | .
Estruturadas u u
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Controle e acompanhamento

v" Analise critica

v Trimestralmente no Interforum da Estratégia, com participacdo de toda lideranca da Unidade

PI1 - PROMOVER AMBIENTE DE CONFIANGA A FT PARA ATENDER AS ESTRATEGIAS DA ML

Tipo Indicador Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set

L ¢ & & L&l 6 EFE

0 0 100 0 0 100 0 0 100

Driver PI11.1.1 - Cumprimento do plano de desenvolvimento da cultura ML



B.2.1/7 — Funcionamento da pratica - IPEG |
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Webinar de langamento em Setembro

3 o
. ./é‘ Tjg & (Workplace
ebindrio

S sabonp Mente
> “O EPI da sua saide emocional”
Langamento do Programa ¥ sabesp
/A\ Saudavelmente
\ [orT— %) £d Wilson Teofilo Dos Santos » Conexdo ML &
Miriam Martim 4 . °
5§ PRSP I 6 23 de setembro é o Dia Mundial de Combate ao
/ Estresse
\
st ’

S

hetps://hospitaldocoracao.com br/navo/wp:
content/uploads/2020/09/DIA-MUNDIAL-ESTRESSE- 300x300 prg

OQUEE

Est.. Ver mais

Grupo Conexio ML
Mps //xabesp workplace com/groups/conexaomi

1§ sabesp
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Aprendizado B.3.1/2 — Avaliacao, melhoria e consisténcia do indicador

2022- Projeto 2023 - Pratica

Viséo
Missao
Diretrizes
Sabesp

PESSOAS E INOVAGAD engiomontovara \|| iy

a transformagao cultural

Promover ambiente
de confianga a FT para
atender as estratégias
da ML
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da satde
para um ambiente humanizado

GA - Gestao de Ativos

PLANEJAMENTO OPERACIONAL ML4.0 - 2023-2027

Formulario desenvolvimento do indicador (FDI)

Formula Segmentaciao

MLE

(Efetivo - Total de ocorréncias com CID de Saude emocional) / efetivo x 100 ML

MLMN

MLC

MLG




Aprendizado

B.3.1/2 — Avaliacao e melhoria
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M EVOLU(,'AO HORAS DE AFASTAMENTO - ANUAL
ente 1059,82

“0 EPI da sua sadde emocional” 121

EVOLUGAO OCORRENCIAS SAP - ANUAL EMPREGADOS AFASTADOS EM

07/2023

EVOLUGAO HORAS DE AFASTAMENTO - MENSAL EVOLUGAO OCORRENCIAS SAP - MENSAL

3903

jan  fev  mar  abr  mai j

QUANTIDADE DE OCORRENCIAS - UNIDADE EMPREGADOS EM AUXILIO

DOENGA

26
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IPEG

Instituto Paulista de
Exceléncia da Gestiao

v' Desenvolvimento de um dashboard,
o qual é enviado mensalmente a
lideranca para acompanhamento do
indicador estratificado por area.

v' Realizacao de reunido com
lideranca.

v Integracdo com o Grupo de Clima da
Unidade de Negdcio e Comité de
CIPAS.



C.1.1 - Evolucao de resultados x Comprovacao de ganho IPEG
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C.1.2 - Desempenho alcancado x

@® Pioneirismo

100 Historico do indicador
[T = —= === S T e == T
j AUnidade de Negocio Leste ML € 0 | )&
: referencial, I

| Pois foi pioneirana organizagdo |
| € NO setor com a criacao do Programa |
| “SaudavelMente” e do indicador '
: especifico - ISE '

o9
o=
o2 o1 o2

2018 2019 2020 2021 2022

Meta para
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C.2.1 - Partes Interessadas / Beneficios Intangiveis

Parte + Evolucdo da empatia e confianca nas relagoes; ¥
interessada < Melhoria na comunicag&o; ? G% fv\ @/ @-
Forca de % Promocéo do acolhimento intrapessoal; :@ ' :@ ® ®

Trabalhoe « Preocupacao com a saude emocional em varias areas da Unidade de Negdcio, \/‘N% i/'@& @ ?

Sabesp evidenciada por acdes realizadas e publicadas no Workplace Sabesp.

m Acionistas

» co a

Sociedade e
Meio Ambiente

Forca de Trabalho: Saude emocional



e . IPEG
C.3.1 - LicOes Aprendidas o e e

% A manutencdo e o cuidado com a saude emocional
das pessoas néo pode ser deixada de lado.

% Melhor entendimento e conducéo na dificuldade de
lidar com um tema que até entdo é considerado
como tabu, uma vez que as pessoas pouco se abrem
para falar sobre suas emocoes.



. IPEG
De polmentos Comentarios do Workplace Sabesp pstiato pautita e

@ Gabriela Zugaib Figueira
O cuidado emocional e tao importante quanto o cuidado com a saude fisica, e
muito bom saber que a Sabesp e a ML tem essa visao nos proporcionando esse
cuidado.&f

5 Gilcimar Souza - Gil

Foi um momento muito importante e impactante para todos os que puderam
participar,que todos apoiem esse novo projeto que com certeza trara muitos
beneficios para todos nos colaboradores

T NeAE WEE T [ e N 1owa A R

a Elaine Maria Dos Santos Costa .
Que sejamos Luz, um olhar muito importante para um problema crescente!! Marcio Goncalves de Oliveira

Devemos estar atento para perceber essa mudanca em um colega de trabalho, Excelente!! O:
familia e nds mesmos.



Encerramento ILEG

Saudavel

“O EPI da sua saude emocional”
MEDO TRISTEZA &
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Agradeco pela atencdo!

-

-
-

@) @

Ana Lucia
Conta comercial do WhatsApp

§ sabesp Ana Lucia de Oliveira Spinola

anaspinola@sabesp.com.br
SV Técnico em Gestao
Unidade de Negocio Leste - ML
anos  (11)2681-3947/ (11) 96584-7416
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